
PLAN CONCERTADO DE TRABAJO  
GUÍA DE APRENDIZAJE 

DESARROLLO DE LA RUTA DE APRENDIZAJE 

 

SENA – Regional Risaralda 
INDUCCION CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 

Denominación del Programa de Formación: Tecnólogo en Gestión Bancaria y de entidades Financieras 
 
Ficha: 2996372 
 
Código del Programa de Formación: 121202 
 
Competencia: Dar asesoría comercial y financiera que conduzca a la satisfacción de las 

expectativas y necesidades reales del cliente. 
 
Resultado de Aprendizaje:  
 
Interpretar el funcionamiento del sistema financiero colombiano de acuerdo con la 
normatividad vigente. 
 

Actividades para desarrollar 

Forma de 
entrega o 

presentación 

Fecha de 
entrega o 

presentación 

Calificable  

Física Digital SI NO 

Actividad de Reflexión inicial  x 24/07/2024 x  

Actividad de contextualización CUESTIONARIO    X 26/07/2024 X  

Actividades de Apropiación CASOS PARA 
CALIFICACION 
 

 X 03/08/2024 X  

Actividades de Apropiación del conocimiento: 
(Conceptualización y Teorización). 

 X 09/08/2024 X  

Actividades de Apropiación del conocimiento: 
(Conceptualización y Teorización). 

 X 15/08/2024 X  

Actividades de Apropiación del conocimiento: 
(Conceptualización y Teorización). 

 X 29/08/2024 
 

X 
 

EVALUACIÓN   x 08/09/2024 x  

 
Fecha de concertación: 15/07/2024 
 
 
 
 


